PRILOHA OBCHODNYCH PODMIENOK

ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV
uzatvorena podl’a ¢l. 28 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o
ochrane fyzickych
0s0b v suvislosti so spracovanim osobnych tidajov a o vol'nom pohybe tychto udajov a o

zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (d’alej len
,Nariadenie®)

Zmluvné strany
Klient — vymedzeny vo v§eobecnych zmluvnych podmienkach (d’alej len ako
,,Klient®)
a
Prevadzkovatel’ internetového obchodu www.mojra.cz, www.mojra.sk, www.mojra.info,
www.mojra.pl je Psychologicka poradiia MOJRA s.r.o. so sidlom Na Navsi 1537/109a,
74714 Ludgetovice, ICO: 096 26 972 (d’alej len ako ,,Spracovatel™)
Klient a Spracovatel’ d’alej tiez ako (,,Zmluvné strany*)
uzavreli nizSie uvedeného dna, mesiaca a roka tiito zmluvu o spracovani osobnych udajov (d’alej
len ,,Zmluva®).
1. Predmet a uc¢el Zmluvy
1.1. Klient a Spracovatel’ na zaklade iného zmluvného vztahu spolupracuju v oblasti
poskytovania psychologického poradenstva. V ramci tejto spoluprace dochadza alebo mdze
dochadzat’ k odovzdaniu osobnych udajov, kedy tcel ich spracovania ur¢uje Spracovatel a d’alej

spracovava v medziach tejto zmluvy o spracovani osobnych udajov.

1.2. Tato Zmluva vymedzuje prava a povinnosti Stran pri spracovani osobnych udajov.

2. Spracovanie osobnych udajov
2.1. Spracovatel’ je opravneny spracovavat’ nasledujice osobné udaje:
e Meno a priezvisko
e Telefon
e E-mail
e Textovy popis problému

e Navrhovany datum a ¢as konzultacie (d’alej len ,,Osobné tidaje®).



2.2. Spracovatel’ osobné udaje spracuje iba za ti¢elom umoznenia komunikacie potencidlnych
Klientov so Spracovatel'om.

2.3. Spracovatel spracovava osobné udaje iba za ucelom poskytovania Klientovi
psychologického online poradenstva.

2.4. Spracovatel’ je opravneny rozsirit’ ucel spracovania v sulade so zakonom, kedy pokyn na
d’alSie spracovanie je mozné Klientovi oznamit’ iba pisomnou formou. Za pisomnua formu sa
na ucely tejto Zmluvy povazuje aj e-mailova komunikacia Zmluvnych strdn adresovana
opravnenym osobam.

3. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

3.1. Spracovatel’ sa zavizuje prijat’ opatrenia, ktoré zamedzia neopravnenému alebo ndhodnému
pristupu k Osobnym tdajom, ich zmene, zniceniu, strate ¢i inému neopravnenému nakladaniu s
Osobnymi udajmi. Spracovatel sa zavizuje najma:

a) pouzivat’ zabezpeceny pristup do PC, kedy pristupy do PC budu zname iba Spracovatel'ovi;

b) pouzivat’ zabezpeceny pristup do databazy osobnych udajov, pristupy je povinny Spracovatel’
zadavat’ tak, aby neboli zobrazené, neukladali sa, neboli spristupnené tretej osobe;

¢) na spracovanie pouzivat’ softvér a sluzby, ktoré spliiaji Standardné poziadavky na bezpecnost’
dat a splnaju normy stanovené Eurdpskou uniou;

d) bez predchadzajuceho sthlasu Klienta netvorit’ kopie databazy;

e) pouzivat vhodné prostriedky zabezpecenia, napr. Sifrovanie ¢i iné vhodné a potrebné
prostriedky vzdy v zavislosti od konkrétneho jednania a dat;

f) neumoznit’ pristup k udajom tretim osobam, pokial’ tento pristup nebude pisomne schvaleny
Klientom alebo neplynie z tejto Zmluvy;

3.2. Spracovatel sa zavidzuje taktiez:

a) spracovavat’ Osobné udaje iba v takej podobe, v akej mu boli odovzdané Klientom;

b) spracovavat’ iba Osobné udaje za ucelom vymedzenym touto Zmluvou a iba v rozsahu
potrebnom pre naplnenie tohto ucelu;

c¢) nezdruzovat’ Osobné¢ udaje, ktoré boli ziskané na rozdielne ucely;

d) uchovavat’ Osobné idaje iba po dobu dvoch rokov, ktora je uvedend v informacnej povinnosti
alebo v suhlase koncového uzivatel'a a ostatné fakturacné udaje po dobu desiatich rokov podla
zéakona.

3.3. Spracovatel je povinny archivovat suhlasy so spracovanim osobnych udajov, ktoré boli
Spracovatel'ovi Klientmi odovzdané.

3.4. Spracovatel’ je povinny zabezpecit’, aby zamestnanci a iné osoby Spracovatel'om poverené k



spracovanim Osobnych udajov tieto spracovavali len v rozsahu a za ucelom podla tejto
Zmluvy a podl'a Nariadenia.

3.5. Spracovatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ pri spracovani Osobnych udajov na zaklade tejto
Zmluvy povinnosti ustanovené Nariadenim a d’al§Simi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi k tejto ¢innosti sa vzt'ahujicimi.

3.6. Spracovatel’ sa zavdzuje na vyzvu Klienta opravit,, aktualizovat, zmazat’ alebo
premiestnit’ Osobny udaj podla pokynu Klienta bez zbyto¢ného odkladu od takejto vyzvy.

3.7. V pripade, ze namietka subjektu idajov podl’a ¢l. 21 ods. 1 Nariadenia uréena
Spracovatel'mi bude uznané opravnenou, zaviazuje sa Spracovatel’ odstranit’ bezodkladne od
pisomnej vyzvy zdvadny stav. Za pisomnu sa povazuje aj e-mailova komunikacia Stran.

3.8. Spracovatel’ sa zavizuje poskytnit’ Klientovi vsetky informdcie potrebné na dolozenie
toho, Ze boli splnené povinnosti stanovené touto Zmluvou alebo Nariadenim tykajuce sa
osobnych tidajov a umoznit’ Klientovi alebo tretej strane, ktora bude voci Klientovi zaviazana
mlcanlivost'ou, audit v primeranom rozsahu. Audit musi byt oznameny dostato¢ne dopredu,
najmenej 30 dni pred prebehnutim auditu a nesmie neprimerane zasahovat do Cinnosti
Spracovatela. Naklady auditu, ktoré nie su vzniknuté jednoznaénym poruSenim povinnosti
Spracovatel’a, hradi Klient.

4. Trvanie Zmluvy

4.1. Tato Zmluva je G¢inna po dobu tc¢innosti zmluvného vztahu uvedené¢ho v ¢l. 1.1.
Zmluvy.

4.2. V pripade akéhokol'vek ukoncenia Zmluvy ¢i ukoncenia spracovania Osobnych
udajov je Spracovatel’ povinny bezodkladne vykonat’ likvidaciu Osobnych udajov,
ktoré mu boli poskytnuté na zdklade tejto Zmluvy, pokial’ ich dalSie docasné
zélohovanie nie je opravnenym a primeranym zaujmom Spracovatel’a

5. Ml¢anlivost’

5.1. Spracovatel sa zavdzuje zachovavat ml¢anlivost’ o spracovanych Osobnych tdajoch,
najma ich nesmie zverejnovat, sirit’ ¢i poskytovat’ d’al§Sim osobam mimo osoby v
zamestnaneckom pomere so Spracovatel'om nebo inym opravnenym osobam, ktoré st
spracovanim Osobnych udajov poverené. Spracovatel’ je povinny zabezpecit', aby aj
jeho zamestnanci a iné opravnené osoby dodrzovali zadvizok ml¢anlivosti podla bodu

5. Zmluvy.Tato povinnost’ Spracovatel’a trva aj po skonceni tohoto zmluvného vzt'ahu.

5.2. Spracovatel je d’alej povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o bezpecnostnych opatreniach
prijatych k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov, a to i po skon€eni tohoto zmluvného

vzt'ahu.

6. Zodpovednost’



6.1. V pripade, ak spracovatel’ porusi svoje povinnosti zalozené Zmluvou alebo Nariadenim,
zodpoveda za vSetku Skodu vzniknuta v doésledku takéhoto porusenia. Rozsah povinnosti sa
vztahuje aj na Skodu spdsobentl tretim osobam a sankcie uloZené verejnopravnym organom
v dosledku porusenia Nariadeni alebo iného predpisu upravujiceho ochranu Osobnych
udajov.

6.2. Spracovatel’ zodpovedd aj za Skodu spdsobenil poruSenim Zmluvy zamestnancami
Spracovatel’a.

7. Zavereéné ustanovenia

7.1. Neplatnost” alebo nezrozumitel'nost’ niektoré¢ho z ustanoveni Zmluvy nema vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.

7.2. Zmluvné strany sa zaviazuju poskytnut’ si vzajomne vSetku potrebnu sucinnost’ a
podklady pro zaistenie bezproblémovej a efektivnej realizacie tejto Zmluvy, a to najmi v
pripade jednania s Uradom na ochranu osobnych udajov alebo s inymi verejnopravnymi
organmi.



