DODATEK DO WARUNKOW | POSTANOWIEN

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

umowa zawarta na podstawie art. rozporzgdzenia (UE) nr 28 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 2016/679 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Rozporzadzenie Ogdlne o Ochronie Danych Osobowych) (dalej zwane "rozporzgdzeniem")

Strony Umowy

Klient - zdefiniowany w ogélnych warunkach umowy (zwany dalej "Klientem")
Oraz

Operator sklepéw internetowych www.mojra.cz, www.mojra.ck, www.mojra.info,
www.mojra.pl jest to Psychologicka poradna MOJRA s.r.o. z siedzibg Na

N&vsi 1537/109a, 747 14 Ludgeiovice, ICO: 096 26 972 (zwany dalej "Wykonawca")

Klient i Wykonawca (zwani dalej "Stronami Umowy") zawarli niniejszg umowe przetwarzania
danych osobowych w dniu, miesigcu i roku (zwana dalej "Umowg").

1. Przedmiot i cel umowy

1.1. Klient i Procesor na podstawie innej umowy wspotpracujg w zakresie Swiadczenia
poradnictwa psychologicznego. W ramach tej wspotpracy dochodzi do przekazywania lub
moze dojs$¢ do przekazywania danych osobowych, gdzie cel ich przetwarzania jest okreslony
przez Procesora i dalej przetwarzany w ramach tej umowy dotyczacej przetwarzania danych

osobowych.

1.2. Niniejsza umowa okres$la prawa i obowigzki stron w zakresie przetwarzania danych
osobowych.



2. Przetwarzanie danych osobowych

2.1. Administrator ma prawo przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe:

e Imie i nazwisko

e Numer telefonu

e Adres e-mail

e Tekstowe opisy problemow

e Zaproponowana data i godzina konsultacji (dalej zwane ,,danymi osobowymi”)

2.2. Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu umozliwienia
komunikacji potencjalnych Klientéw z Administratorem.

2.3. Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie w celu Swiadczenia Klientowi
psychologicznych porad online.

2.4. Administrator ma prawo rozszerzyc cel przetwarzania zgodnie z prawem, gdy instrukcja
dotyczgca dalszego przetwarzania moze by¢ przekazana Klientowi wytgcznie na pismie. W
ramach niniejszej Umowy, rowniez komunikacje e-mailowe miedzy Stronami Umowy a
upowaznionymi osobami beda uwazane za forme pisemna.

3. Prawa i obowiazki Stron Umowy

3.1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie podja¢ dziatania majace na celu zapobieganie
nieautoryzowanemu lub przypadkowemu dostepowi do Danych Osobowych, ich zmianie,
zniszczeniu, utracie lub innemu nieautoryzowanemu przetwarzaniu. Przetwarzajacy
zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

a) korzystania zabezpieczonego dostepu do komputera, ktérego dostep bedzie znany
wyfacznie Przetwarzajacemu;

b) korzystania zabezpieczonego dostepu do bazy danych z danymi osobowymi, z
takim wprowadzeniem dostepdw przez Przetwarzajgcego, zeby nie byty one
wyswietlane, przechowywane ani udostepniane osobom trzecim;

c) korzystania z oprogramowania i ustug spetniajgcych standardowe wymagania
dotyczace bezpieczenstwa danych oraz spetniajgcych standardy Unii Europejskiej w
zakresie przetwarzania;

d) nie tworzenia kopii bazy danych bez uprzedniej zgody klienta;

e) korzystania z odpowiednich srodkéw zabezpieczenia, takich jak szyfrowanie lub
inne odpowiednie i niezbedne srodki, w zaleznosci od konkretnych dziatan i dat;

f) nie udzielania dostepu osobom trzecim, chyba ze taki dostep jest zatwierdzony na
pismie przez Klienta lub wynika z tej Umowy;



3.2. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie réwniez do:

a) przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie w formie, w jakiej zostaty mu
przekazane przez Klienta;

b) przetwarzania jedynie Danych Osobowych w celach okreslonych w tej Umowie i
jedynie w zakresie niezbednym do realizacji tego celu;

c) nie gromadzenia danych osobowych, ktore zostaty uzyskane w celach réznych od
okreslonych;

d) przechowywania Danych Osobowych przez okres dwdch lat, co jest okreslone w
obowigzku informacyjnym lub zgody uzytkownika koricowego, oraz innych danych
dotyczacych rozliczen przez okres 10 lat zgodnie z prawem;

3.3. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do archiwizacji zgdd na przetwarzanie danych
osobowych, ktdre zostaty przekazane Przetwarzajgcemu przez Klientow;

3.4. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnié, ze pracownicy i inne osoby upowaznione
przez Przetwarzajgcego do przetwarzania Danych Osobowych bedg dziata¢ wyfacznie w
zakresie i w celach okreslonych w tej Umowie oraz zgodnie z przepisami ogélnymi;

3.5. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkdw okreslonych w
Rozporzadzeniu i innych powszechnie obowigzujgcych przepisach dotyczacych tej
dziatalnosci podczas przetwarzania Danych Osobowych na podstawie tej Umowy;

3.6. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego korygowania, aktualizowania,
usuwania lub przenoszenia Danych Osobowych zgodnie z instrukcjami Klienta;

3.7. W przypadku, gdy sprzeciw podmiotdw zgodnie z art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia,
skierowany do Przetwarzajgcego zostanie uznany za uzasadniony, Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia wadliwego stanu na podstawie pisemnego
zgdania. Komunikacja e-mailowa obu Stron jest rowniez uwazana za pisemng;

3.8. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie udostepnic Klientowi wszystkie niezbedne informacje
umozliwiajgce udowodnienie, ze zobowigzania okreslone w tej Umowie lub w
Rozporzadzeniu dotyczgcym ochrony danych osobowych zostaty spetnione, oraz umozliwic
Klientowi lub osobie trzeciej, ktora bedzie zwigzana zachowaniem poufnosci,



przeprowadzenie audytu w rozsgdnym zakresie. Audyt musi by¢ zgtoszony z odpowiednim
wyprzedzeniem, co najmniej 30 dni przed jego przeprowadzeniem, i nie moze w sposéb
nieproporcjonalny ingerowac w dziatalnos¢ Przetwarzajgcego. Koszty audytu, ktére nie
wynikajg z wyraznego naruszenia obowigzkdéw Przetwarzajacego, pokrywa Klient.

4. Czas trwania umowy

4.1. Niniejsza umowa obowigzuje przez okres trwania stosunku umownego, o ktérym mowa
w art. 1.1. Umowy.

4.2. W przypadku rozwigzania umowy lub zakonczenia przetwarzania danych osobowych,
Przetwarzajacy niezwtocznie zlikwiduje przekazane mu dane osobowe na podstawie
niniejszej umowy, pod warunkiem, ze dalsze tymczasowe tworzenie kopii zapasowych nie
jest w interesie Przetwarzajgcego zgodnym z prawem i proporcjonalnym.

5. Poufnosé

5.1. Administrator zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w zakresie przetwarzania
Danych Osobowych, w szczegdlnosci nie moze ich publikowaé, rozpowszechniaé ani
przekazywac¢ osobom spoza zatrudnionych przez Administratora oséb lub innym osobom
upowaznionym do przetwarzania Danych Osobowych. Administrator zapewnia, ze jego
pracownicy i inne upowaznione osoby réwniez przestrzegajg obowigzku zachowania
poufnosci okreslonego w punkcie 5. Umowy. Ten obowigzek Administratora trwa réwniez po
zakonczeniu niniejszego stosunku umownego.

5.2. Ponadto, Administrator zobowigzany jest zachowac¢ poufnos¢ dotyczgca podjetych
Srodkéw bezpieczenstwa majgcych na celu ochrone danych osobowych, nawet po
zakonczeniu niniejszego stosunku umownego.

6. Odpowiedzialnos¢

6.1. Jesli Procesor narusza swoje zobowigzania wynikajgce z Umowy lub Regulacji, ponosi

odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikte z takiego naruszenia. Zakres tej
odpowiedzialnosci

obejmuje réwniez szkody wyrzgdzone osobom trzecim oraz kary natozone przez organ
publiczny w wyniku naruszenia Regulacji lub innej regulacji dotyczacej ochrony Danych
Osobowych.

6.2. Procesor ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzagdzone w wyniku naruszenia
Umowy przez personel Procesora.



7. Postanowienia koncowe

7.1. Niewaznos¢ lub niejasnos¢ jakiejkolwiek z postanowienn Umowy nie wptywa na waznosé
pozostatych postanowiern Umowy.

7.2. Strony Umowy zobowigzujg sie do udzielania sobie wzajemnie wszelkich niezbednych
wspotprac i informacji w celu zapewnienia ptynnego i skutecznego wdrozenia niniejszej
Umowy, w szczegolnosci w przypadku negocjacji z Urzedem Ochrony Danych Osobowych lub
innymi organami publicznymi.



